
สิ่่�งท่ี่�เราทํําเพื่่�อเตรีียม
ความพร้อ้ม
ทีีมงานของเราเฝ้้าติิดตามสถานการณ์์อย่า่งใกล้้ชิดิ
และเตรีียมพร้อ้มรับัมืือกัับเหตุกุารณ์์ร้า้ยแรงโดย

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่งานซ่อ่มแซมและบําํรุุงรักัษาท่ี่�มีี
ความสําํคััญสูงูทั้้�งหมดเสร็จ็สมบููรณ์์

ทบทวนกําหนดการทำำ�งานและยกเลิิกการดัับไฟฟ้า้ท่ี่�
วางแผนไว้ห้รือืแก้้ไขงาน

เตรีียมทีีมงานและทีีมศููนย์ติ์ิดต่่อของเราให้พ้ร้อ้ม
ด้้วยบุุคลากรและอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้เ้ราสามารถ
ตอบสนองได้้อย่า่งรวดเร็ว็

ต้้องการความช่ว่ยเหลืือหรืือไม่่
เหตุฉุุกุเฉิิน
000

บริิการฉุกุเฉิินของรัฐั
132 500
ses.vic.gov.au

VicEmergency
emergency.vic.gov.au

Energy Safe Victoria
esv.vic.gov.au

ความบกพร่องและเหตุฉุกเฉิน
ลูกค้าที่พึ่งพาอุปกรณ์ช่วยชีวิต
citipower.com.au

CitiPower
13 12 80
1800 066 909

สําํหรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องทํํา
เพื่่�อเตรีียมตััว ตอบสนอง และฟื้้� นตัวจาก
เหตุกุารณ์์ร้า้ยแรง ให้ส้แกนรหัสั QR หรือืไปท่ี่� 
citipower.com.au/emergency

การเตรีียม
ความพร้อ้ม
เวลาไฟดัับ
ในกรณีีฉุกุเฉิิน การวางแผนรับัมือืกัับ
เรื่่�องไฟฟ้า้ดัับเป็็นสิ่่�งสําํคััญ

พายุุรุุนแรง น้ำำ��ท่วม ไฟไหม้ ้หรือือากาศร้อ้นจัดั อาจสร้า้งความเสีีย
หายให้กั้ับเครือืข่า่ยระบบไฟฟ้า้และทำำ�ให้เ้กิิดไฟดัับได้้ 

เราทำำ�ทุกุอย่า่งเท่่าท่ี่�ทำำ�ได้้เพื่่�อให้ไ้ฟฟ้า้กลัับมาใช้ง้านได้้อย่า่ง
ปลอดภััยและรวดเร็ว็ คุณุทำำ�ได้้เช่น่กัน โดยการมีีแผนฉุกุเฉิินเพื่่�อ
เตรีียมความพร้อ้มรับัมือืกัับเหตุกุารณ์์ไฟฟ้า้ดัับ

Thai | ภาษาไทย

http://ses.vic.gov.au
http://emergency.vic.gov.au
http://esv.vic.gov.au
http://citipower.com.au
http://citipower.com.au/emergency


ปลอดภััย
มีีไหวพริิบ
เตรีียมพร้อ้ม
เตรีียมพร้อ้มรับัมือืกัับเหตุกุารณ์์ไฟฟ้า้
ดัับท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ด้้วยขั้้�นตอนง่าย ๆ 
เหล่านี้้�

ดาวน์์โหลดแอป VicEmergency และเก็็บหมายเลข
โทรศััพท์์ฉุกุเฉิินไว้ใ้กล้้มือื

ลงทะเบีียนเพื่่�อรับัการแจ้ง้เตืือนทาง SMS เก่ี่�ยวกัับการ
จ่า่ยไฟ และเลืือกการตั้้�งค่่าของคุณุว่า่ต้้องการให้ใ้ครได้้
รับัข้อ้ความ ไปท่ี่� citipower.com.au/notify

รู้้�วิ ธิีกีารเชื่่�อมต่่อคอมพิวิเตอร์แ์ละแท็็บเล็็ตกัับฮอต 
สปอตของโทรศััพท์์มือืถืือของคุณุ

สําํรองไฟล์์คอมพิวิเตอร์ไ์ว้้

วางแผนการเก็็บรักัษาอาหารให้ป้ลอดภััย ตั้้�งอุุณภูมูิติู้้�
เย็น็ของคุณุไว้ท่้ี่� 5°C หรือืต่ำำ��กว่า่ ตู้้�เย็น็ท่ี่�ไม่ถู่กูเปิิดจะ
สามารถเก็็บอาหารได้้ประมาณสี่่�ชั่่ �วโมง

เตรีียมแผนสําํรองให้พ้ร้อ้ม หากคุณุพึ่่�งพาอุุปกรณ์์ 
ช่ว่ยชีีวิติหรือืต้้องใช้อุุ้ปกรณ์์ไฟฟ้า้เพื่่�อดูแูลทารก  
ผู้้�ทุพุพลภาพ ผู้้�สูงูอายุุหรือืสัตัว์เ์ลี้้�ยง 

สำำ�รองน้ำำ��ให้เ้พีียงพอหากแหล่งน้ำำ��ของคุณุต้องใช้ไ้ฟฟ้า้

รู้้�วิ ธิีเีปิิดประตูรูั้้ �วและประตูโูรงรถไฟฟ้า้แบบแมนวล

มีีไหวพริิบ
หากไฟฟ้า้ดัับ คุณุจะยังัต้้องให้้สามารถติิดต่่อได้้

ปลอดภััย
สุขุภาพและความปลอดภััยของคุณุเป็น็สิ่่�งสําํคััญ
ท่ี่�สุดุของเรา

ตรวจสอบว่า่ระบบโซลาร์บ์นหลังคาของคุณุสามารถใช้้
งานได้้หรือืไม่ห่ากไฟดัับ

ชาร์จ์โทรศััพท์์มือืถืือ แล็็ปท็็อป และแบตเตอรี่่�สําํรอง
แบบพกพา

หากคุณุวางแผนท่ี่�จะใช้เ้ครื่่�องกํําเนิิดไฟฟ้า้ดีีเซล ตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่เครื่่�องกํําเนิิดไฟฟ้า้มีีเชื้้�อเพลิิงเต็็มถััง  
ใช้ง้านได้้ และคุณุทราบวิธิีกีารใช้ง้านอย่า่งปลอดภััย

มีีวิทิยุแบบใช้ถ่้่านเพื่่�อฟังัการอััปเดตข่า่วสารแบบทััน
ท่่วงทีี

เตรีียมไฟฉายหรือืโคมไฟแบบใช้ถ่้่านไว้ใ้ห้พ้ร้อ้ม

เตรีียมพร้อ้ม
มีีการวางแผนไว้ล่้่วงหน้้าในกรณีีท่ี่�ไฟฟ้า้ดัับ 

http://citipower.com.au/notify

