
ما نقوم به للتحضير.

تراقب الفِِرََق لدينا الظروف عن كثب 
وتستعد للأحداث الشديدة من خلال:

التأكد من اكتمال جميع أعمال الإصلاح والصيانة 

ذات الأولوية العالية.

مراجعة الأعمال المجدولة وإما إلغاء انقطاع التيار 

الكهربائي المخطط له أو تعديل العمل.

تجهيز الطواقم وفرق مركز الاتصال لدينا بأشخاص 

ومعدات إضافية حتى نتمكن من الاستجابة بسرعة.

هل تحتاج إلى مساعدة؟

الاستعداد 

لانقطاع التيار 

الكهربائي.

التخطيط لانقطاع التيار الكهربائي أمر 

ضروري في حالة الطوارئ.

حالات الطوارئ
000

State Emergency Services خدمات الطوارئ الحكومية
132 500

ses.vic.gov.au

VicEmergency
emergency.vic.gov.au

Energy Safe Victoria
esv.vic.gov.au

الأعطال وحالات الطوارئ
)Life Support( عملاء دعم الحياة

powercor.com.au

Powercor
13 24 12

1300 364 301

لمزيد من المعلومات حول ما يجب القيام به 

للاستعداد والاستجابة والتعافي من الأحداث 

 الشديدة، يرجى مسح رمز الاستجابة السريعة 

powercor.com.au/emergency ضوئيًًا أو زيارة

يمكن أن تؤدي العواصف الشديدة أو الفيضانات أو الحرائق أو الحرارة 

إلى إتلاف شبكة الكهرباء والتسبب في انقطاع التيار الكهربائي. 

نحن نفعل كل ما في وسعنا لاستعادة الطاقة بأمان وسرعة. يمكنك 

التصرف أيضًًا من خلال الاستعداد لانقطاع التيار الكهربائي كجزء من 

خطة الطوارئ الخاصة بك.
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حافظ على 
سلامتك.
كن ذكيًًا.

كن مستعدًًا.
استعد لانقطاع التيار الكهربائي المحتمل 

من خلال هذه الخطوات البسيطة.

تحقق مما إذا كان نظام الطاقة الشمسية على السطح 

قادرًاً على العمل في حالة انقطاع التيار الكهربائي.

اشحن الهواتف المحمولة وأجهزة الحاسوب المحمولة 

والبطاريات الاحتياطية المحمولة.

إذا كنت تخطط لاستخدام مولد ديزل، فتأكد من تزويده 

بالوقود بالكامل وتشغيله وأنك تعرف كيفية تشغيله بأمان.

اجعل المذياع الذي يعمل بالبطارية متاحًًا لتحديثات 

الأخبار في الوقت الفعلي.

قم بتنزيل تطبيق VicEmergency واحتفظ بأرقام 

هواتف الطوارئ في متناول يدك.

اشترك في إشعارات الرسائل القصيرة حول مصادر 

 الطاقة واختر تفضيلاتك لمن تريد أن يستلمها على 

powercor.com.au/notify

تعرّفّ على كيفية توصيل أجهزة الحاسوب والأجهزة 

اللوحية بنقطة اتصال الهاتف المحمول.

قم بالنسخ الاحتياطي لملفات الحاسوب.

 خطّّط للحفاظ على سلامة الطعام. اضبط الثلاجة على 

5 درجات مئوية أو أقل. ستحتفظ الثلاجة غير المفتوحة 
بالطعام لمدة أربع ساعات تقريبًاً.

جهّّز خطة احتياطية إذا كنت تعتمد على معدات دعم 

الحياة أو كنت بحاجة إلى أدوات كهربائية لرعاية الأطفال 

أو الأشخاص ذوي الإعاقة أو كبار السن أو الحيوانات 

الأليفة. 

احصل على الكثير من المياه المتاحة إذا كان إمداد المياه 

لديك يعتمد على الطاقة.

احتفظ بالمصابيح أو المشاعل التي تعمل بالبطارية في 

متناول يدك.

تعرف على كيفية فتح أبواب وبوابات المرآب 

الكهربائية يدويًاً.

كن ذكيًًا.
إذا انقطع التيار الكهربائي، فستحتاج إلى البقاء 

على اتصال.

كن مستعدًًا.
ضع خطة في حالة انقطاع التيار الكهربائي. 

حافظ على سلامتك.
صحتك وسلامتك هي أولويتنا.

http://powercor.com.au/notify

